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El papel estratégico de los gobiernos SEGOB

Iocales SECRETARIA DE GOBERNACION

La dinamica econdmica mundial actual requiere gobiernos
locales activos y vinculados al desarrollo.

La gobernabilidad democratica requiere practicas de
proximidad entre gobernantes y gobernados, e impulso de
metodos y procedimientos que fortalezcan la modernizacion de
la Administracion Publica Municipal (APM).

En el marco del Sistema para la Evaluacion del Desemperio
(SED) instrumentado por la SHCP, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental establece la obligatoriedad de
estados y municipios de armonizar su informacion programatica
considerando, entre otros componentes, la existencia de
indicadores de desempenio, orientados a la presupuestacion
con base en resultados (PbR).



Transformacion de los gobiernos SEGOB

locales SECRETARIA DE GOBERNACION
Agencias Instancias de
administrativas go :_)ierno que
prestadoras de disefian e
servicios publicos ‘I implementan
basicos politicas publicas

Antes de 1999 A partir de 2000



Contexto: Lineas de Accion del PND, SEGOB
VinCUIada S SECRETARIA DE GOBERNACION

Plan Nacional de Desarrollo,

2013-2018

Eje México en
Paz

Estrategia 1.1.3. Impulsar un
federalismo articulado mediante

Objetivo: Promovery
Fortalecer la
gobernabilidad
democratica.

una coordinacion eficaz y una
mayor corresponsabilidad de los
tres ordenes de gobierno.

Promover el desarrollo de capacidades institucionales y
modelos de gestion para lograr administraciones publicas
estatales y municipales efectivas.




Plan, Programa...indicador SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Objetivos Nacionales

Ejes de politica publica

PND Objetivos

Estrategias

Objetivos de los
programas del PND

Programas .
del PND Estrategias

Lineas de accién

Obj etivo EStI&tég‘iCO Categoriasy elementos programaticos
de la Dependencia Funcion
Programacion Subfuncién
Programa _ Programa
Presupuestario h Act. Institucional
PP - Objetivo
Matriz de indicadores (marco logico) Indicador
Fin I
Proposito §_ =3 PP = Programa
" = —- .
o = Presupuestario
Componente | = =
g &
Actividad 3




Importancia de la evaluacion SEGOB
de Ia geStia,n muniCipaI SECRETARIA DE GOBERNACION

La ciudadania exige mas y mejores servicios.

La pluralidad politica obliga a transparentar la gestidn
publica.

El entorno econdmico impone mayor competitividad.

La rendicion de cuentas .

Lo que no se evallia no se mejora.

Nueva cultura.



é Qllé es un indicador? SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

El indicador es una medida que establece una
relacion entre dos o0 mas datos significativos y que
proporciona informacion sobre el avance en el
cumplimiento de un objetivo.

Permite:

¢ Dar seguimiento a los compromisos de gobierno

¢ Monitorear el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
¢ Asegurar el logro de los resultados

€ Monitorear la eficiencia de sus programas

¢ Dar seguimiento y evaluar la eficacia del gasto

¢ Evaluar los resultados de la accion gubernamental



Informacion que aporta un SEGOB
indicador de desempefio (SHcP) S

|
: | Meta
I
I I
I
I I
. |y I
Desviacion : :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| 5~ |
Linea base | |
To T,
- Programacion Avance — : Referencia

eLinea base

eComportamiento (direccidn y ritmo)
eComparacion de avances vs. metas programadas
eDesviaciones que implican toma de decisiones
eNecesidad de implementar planes de contingencia



Elementos para la construccion  (rcOR
de Indicadores TS ———

«  Nombre: Denominacién precisa con la que se distingue al indicador.

« Dimensién a medir: Se refiere al aspecto particular del objetivo a ser medido. Objetivos ubicados en
diferentes contextos pueden tener diversas dimensiones.

« Definicidn: Expresa al indicador en términos de su significado conceptual. Puede desde el punto de
vista operativo, expresar al indicador en términos de las variables que en él intervienen.

« Método de célculo: Se refiere a la descripcion literal (no algebraica) del algoritmo; es decir del
procedimiento de calculo.

Expresa de manera sencilla mediante un texto:
— La metodologia de célculo 6
— Las variables que intervienen en el indicador y su relacion aritmética.

Unidad de medida: magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar elementos de la
misma especie.

Desagregacidon geogréafica: indica los niveles territoriales para los que esta disponible la variable:
nacional, regional, estatal, municipal, localidad, etc.

« Frecuencia de medicion: es el periodo de tiempo en el cual se calcula la variable (bianual, anual,

semestral, trimestral, mensual, etc.).



Categorias de los Indicadores SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

v’ Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos

v Eficiencia: Mide la relacion entre los productos
y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados

v’ Calidad: evalua los atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto
a normas o referencias externas, y

v’ Economia: mide la capacidad del programa
que lo ejecuta para recuperar los costos
incurridos, ya sea de inversion o de operacion.



ZQué dimensiones evaluar SEGOB
de la gestion municipal?

SECRETARIA DE GOBERNACION

Eficacia
Desequilibrio de la
evaluacion
In
I
|
Calidad Eficiencia

Economia



ZQué dimensiones evaluar SEGOB
de la gestion municipal?

SECRETARIA DE GOBERNACION

Eficacia

Evaluacion
equilibrada KN

Calidad Eficiencia

Economia



Ejemplo de indicadores

de eficacia

Eficacia en la
solucion de
demandas

ciudadanas de

servicios
municipales

Demandas ciudadanas atendidas

Demandas ciudadanas
planteadas a la direccion de
servicios municipales



Ejemplo de indicadores
de eficiencia

# total de medidores de agua

Eficiencia en la potable

medicion del _ i m—
servicio de agua € personas encargadas ae

potable revisar los medidores de agua
potable



Ejemplo de indicadores
de calidad

Numero mensual de reclamos
recibidos por usuarios del

Insatisfaccion de organismo de agua potable

usuarios en la

prestaciondel = munlclpal
servicio de agua
potable Total de usuarios del servicio de

agua potable en el municipio



Ejemplo de indicadores
de economia

Cantidad de créditos de vivienda

otorgados por programa municipal
Recuperacion de

créditos B

Cantidad total de creditos de
vivienda cobrados por programa
municipal



Modelo simplificado de SEGOR
Desempenio: programa publico o

/ Eficacia
4

Impactos

Insumos Procesos Productos Resultados

/

\ ORGANIZACION

Valor por S

Fuente: PbR, con perspectiva de Derechos Humanos, Cuaderno de trabajo. Indesol, 2011



Servicios Publicos y Fondos de
Aportaciones

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS Y RIESGOS

FIN

Define cdmo el programa ayuda a
la so lucion de un determinada
problema.

PROPOSITO

Qo
. 0O
Es el resultado directo a serf ™=

logrado en la poblacién o area de
enfoque como consecuencia de la
utilizacién de los componentes
(bienes y/o servicios) producidos o
entregados por el programa.
Funciona como insumo del Fin.

COMPONENTES

By/o S que produce o entrega el
programa para cumplir con su
propdsito; deben establecerse
como productos terminados o
servicios proporcionados.

ACTIVIDADES

Acciones emprendidas mediante
las cuales se movilizan los insumos
para generar los By/o S que
produce o entrega el programa.

Indicadores: Miden el
desempeiio del programa
y son fundamentales
para efectuar un correcto
seguimiento del
cumplimiento de los
objetivos del mismo en
cada uno de sus niveles.

Logi

Medios de Verificacion:
se identifica la fuente de
informacion para
elaborar los indicadores
de desempefio en cada
nivel.

Supuestos y Riesgos: Los
supuestos son aquellas
condiciones o factores

gue se encuentran fuera

del control del programa,
aunque de su presencia
0 ausencia dependa el
logro de los objetivos del
mismo.




Indicadores e Impactos

Fin:
Impacto Final

Proposito:
Impacto Medio

Componente:
|. de Producto

Actividad:
| de Proceso

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Miden las transformaciones estructurales en la
realidad social, econdmica, ambiental en el
mediano y largo plazo que pueden tener uno o
mas programas en el universo de atencion y que
repercuten en la sociedad en su conjunto.

Se refieren a los efectos directos de un
programa sobre su universo de atencion.

Miden la cantidad y calidad de los bienes y
servicios que se generan mediante las
actividades de un programa.

Se refieren al seguimiento de las actividades,
respecto su avance, a los recursos materiales, al
personal y/o al presupuesto. Este tipo de
indicadores describe el esfuerzo administrativo
aplicado a los insumos para obtener los bienes y
servicios programados.



GNIDOS A@

Se 450
|| m 7’ é’?@@ of \;‘\
Niveles de la evaluacion SEGOB | ;=

SECRETARIA DE GOBERNACION s‘q(g& t\\\w%

NIVEL MACRO

NIVEL MESO

NIVEL MICRO

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal



Aspectos minimos SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

» Operacion interna del

Ayuntamiento.
 Capacidades financieras. N
Gestion
» Gestion de servicios publicos. Municipal

» Capacidades reglamentarias y
de planeacion.
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Servicios Publicos y Fondos de  (rcOpR R 7
Aportaciones sk D Gommacion | Y T
FONDOS SERVICIOS MUNICIPALES
e FASSA (salud) Agua
e FAEB (educacioén basica) Drenaje
 FAETA (educacién tecnoldgica) Calles
« FAM ( aportaciones multiples) Parques y Jardines
* FAFEF (fortalecimiento estatal) Limpia y Recoleccion de Basura
* FISE (infraestructura estatal) Alumbrado Publico
* FISM (infraestructura Seguridad Publica
municipal) Registro Civil
* FORTAMUN (fortalecimiento Catastro
municipal)

Mercados

Seguro Popular (salud)
SUBSEMUN (seguridad publica)

Rastros

Panteones

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal




Retos: Heterogeneidad de los SEGOB
M u n |Ci piOS SECRETARIA DE GOBERNACION

Municipios segun grado de marginacién socioecondémica

[ | Muy baja marginacion ( 275)
[ ] Bajamarginacién ( 422)

| | Media marginacion ( 500)
[ Alta marginacién ( 883)
B Viuy alta marginacién ( 363)



SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Retos:

 Deuda Municipal al primer trimestre de 2013 asciende a 44 mil 378 millones de
pesos, correspondiente a un total de 785 municipios (32% del total). Guadalajara,
Tijuana, Monterrey, Zapopan, Cancun y Nuevo Laredo son los municipios con
mayor deuda (25% del total).

« Recaudacion, México es el pais con menor recaudacion de Impuesto Predial.
Para el afio 2010, la recaudacion del impuesto predial de los municipios mexicanos
ascendié a 0.3% del PIB, (Chile 0.7% o Espafa el 2% del PIB).

« Catastro. S6lo 46% de los municipios mexicanos actualizaron su catastro entre
2009 a 2011; 10% lo hizo antes de 2009, en tanto que 21% no ha realizado
actualizacién alguna de su catastro.

* Ingresos. se estima que en promedio los ingresos propios de los municipios
representan el 9.2% de los ingresos totales.

« Participaciones federales (ramo 28) representan el 42% de los ingresos totales
de los municipios.

« Aportaciones federales, en promedio, los municipios dependen en un 39% de los
dos fondos que la conforman (FAISM y FORTAMUNDF del ramo 33).

* Ingresos propios vs gasto corriente, se tiene que el 84% de ellos no podria
cubrir con los ingresos recaudados directamente ni siquiera una cuarta parte
del gasto administrativo (NoOmina);



Dependencia financiera 2095

SECRETARIA DE GOBERNACION

45

35

30

25

20

15

10

Indicadores financieros de los municipios (%)

421

396

Dependencia de Dependencia de Dependenciade ingresos  Relacion ingresos propios-
participaciones aportaciones propios gasto corriente

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal




Comparativo de Funcionarios SEGOB
M un iCi pa |es SECRETARIA DE GOBERNACION

FUNCIONARIOS MUNICIPALES POR CADA 1,000
HABITANTES, 2011

10.9

9.6 10.5
9.3 :
8.5 82 82 38
7.2
I I ) I I I I I

COLIMA
GUANAIUATO
JALISCO
MICHOACAN
NAY ARIT
QUERETARC

SAN LUISPOTOSI
ZACATECAS
NACIONAL

AGUASCALIENTES




Planeacion

SECRETARIA DE GOBERNACION

APM con funciones de Planeacion, 2011

75%
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Control Interno SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

APM con funciones de Control Interno, 2011

44% 45%

Oficinasde  Realizacion Esguemas Esguemasde Registroy Analisisy  Mecanismos
Organos de auditorias de sancion investigacion seguimiento propuesta de contraloria
de control a servidores de de evolucion de mejoras social
interno publicos servidores  patrimonial para los
en las publicos  de servidores procesos de
instituciones publicos trabajoy
de la APM servicio de

las areas
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4%

13%

on, 2011

3%

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION
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Heteroge.nelfiad.de capacidades SEGOB ’ : ég@w
instituciona Ies SECRETARIA DE GOBERNACION sg(%\ Nﬁ’%ﬁw

//\ /

Municipios que cuentan con areas y herramientas
administrativas

%

Oficina Contraloria Area de Area de Senicio de Analistas y
administrativa Planeacion Evaluacion internet programadores

Fuente: Censo de Gobierno Municipal , 2011, INEGI

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal



SEGOB

Heterogeneidad de capacidades
inStitUCiona Ies SECRETARIA DE GOBERNACION %«;r@

Municipios que cuentan con marco normativo
basico

%

Reglamento de APM

Plan de Desarrollo Bando de policia y Reglamento interior del
buen gobierno Ayuntamiento

Fuente: Censo de Gobierno Municipal INEGI
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal




Heterogeneidad de capacidades

institucionales
Municipios que tienen reglamentados los servicios
publicos que les confiere la Constitucion
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Utilizacidn de Internet SEGOB
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. 35

APM con Pagina-e segun tramite Informativo, 2010

Pago de Transparencia  Solicitudes Servicios Compras de
impuestos (noincluye  deaccesoala publicos gobierno
solicitudes informacion

de accesoa la
informacion)

Construccion,
obra y/o
remodelacion
de
viviendas
particulares




Comparativo de Servicios Publicos SEGOB
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Servicios Publicos por Servicios segun localidad, 2010
m Cabecera Resto
89.28 91.60 88.87
79.09 82.01
59.75 58.97 58.18
50.79
34.10
Agua potable, Tratamientoy  Limpia, recoleccion  Tratamientoy  Mantenimiento y/o
drenaje y/o disposicion de y/otraslado de  disposicionfinalde egquipamiento de

alcantarillado aguas residuales residuos solidos residuo solidos  calles y/o vialidades




Comparativo en Vivienda SEGOB
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Porcentaje de ocupantes en viviendas con carencia
de servicios
120
10.7
10.0
B Comonda
8.0
s Mulege
e La Paz
6.0
B | 0s Cabos
40 N Loreto
Macional
2.0
0.0 -
% Ocupantesen viviendas % Ocupantesen viviendas % Ocupantesen viviendas
sin drenaje ni excusado sin energia e léctrica sin agua entubada




Indice

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

INDICE DE PLANEACION ESTRATEGICA Y EVALUACION MUNICIPAL

Panel de Manual y/o = Sistema de
Mision, Indicadores control y estdndares captacién de Mecanismos
vision Programa de gestion  seguimiento  decalidad quejas, para medir la
Municipio objetivos Iy/o estratégico u y/o de objetivos, para la sugerencias satisfaccién
. operativo resultados metas, atencion de y/o de los
definidos indicadores tramites y/o reconocimien usuarios
y/o servicios tos de los
ENSENADA 25 21.43 17.86 14.29 3.57 10.71 7.14
MEXICALI 25 21.43 17.86
TECATE 25 21.43 17.86 14.29 3.57 10.71 7.14
TIJUANA 25 21.43
PLAYAS DE 25 21.43

iNDICE DE PLANEACION ESTRATEGICA Y
EVALUACION MUNICIPAL
100.00 100.00
65.29
I 46.43 46.43
ENSENADA MEXICALI TECATE TUUANA PLAYAS DE
ROSARITO




Recomendaciones SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Es necesario el diseno de instrumentos de medicidon de la
gestion municipal iniciando por el nivel macro: desempefo de |la
gestion municipal.

La medicion debe coadyuvar a la mejora de los procesos,
resultados e impacto de los programas municipales.

La comparacion entre municipios es un método para
referenciar los avances en los servicios publicos.

La prioridad en la atencion a los servicios publicos municipales y
un manejo responsable de los recursos publicos, contribuye a la
gobernabilidad democratica en beneficio de la ciudadania.



SECRETARIA DE GOBERNACION

iMuchas Gracias!

Ipalacios@segob.gob.mx
www.inafed.gob.mx
Tel 50 62 20 00
Ext. 12217
Meéxico, DF
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